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デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
事
業
の
Ｃ
Ｓ
︱
Ｃ

（
東
京
都
港
区
）
は
、10
月
、

旅
館
・
ホ
テ
ル
向
け
の
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
「
Ｃ
＋
Ｔ
ｒ
ａ
ｖ

ｅ
ｌ
（
シ
ー
プ
ラ
ス
ト
ラ

ベ
ル
）」を
リ
リ
ー
ス
し
た
。

　

Ｏ
Ｔ
Ａ
お
よ
び
自
社
サ

イ
ト
の
管
理
、
レ
ベ
ニ
ュ

ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ほ
か
、

検
索
エ
ン
ジ
ン
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ

の
対
策
等
も
行
い
、
プ
ラ

ン
策
定
か
ら
実
行
、
効
果

検
証
ま
で
を
一
気
通
貫
で

サ
ポ
ー
ト
す
る
。
リ
リ
ー

同
社
製
の
業
務
用
テ
レ
ビ

ブ
ラ
ン
ド
「
Ｂ
Ｉ
Ｚ
ｍ
ｏ

ｄ
ｅ
」
に
対
応
す
る
も
の
。

同
社
が
開
発
し
た
テ
レ
ビ

視
聴
ア
プ
リ
「
Ｘ
ｉ
ｔ
」

の
テ
レ
ビ
字
幕
翻
訳
機
能

に
よ
り
、
放
送
電
波
か
ら

同
時
に
送
信
さ
れ
る
難
聴

者
向
け
日
本
語
字
幕
デ
ー

タ
を
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
に

送
出
、
自
然
な
外
国
語
に

翻
訳
し
た
結
果
を
戻
し
、

映
像
と
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

同
期
さ
せ
て
表
示
す
る
。

　

こ
の
機
能
を
搭
載
し
た

テ
レ
ビ
を
、
12
月
27
日
ま

で
同
ホ
テ
ル
の
一
部
の
客

　

デ
ジ
タ
ル
機
器
の
開
発

・
販
売
等
を
手
掛
け
る
ピ

ク
セ
ラ
（
大
阪
市
西
区
）

は
、
４
月
に
開
業
し
た
ホ

テ
ル
Ｇ
Ｉ
Ｎ
Ｚ
Ａ 

Ｈ
Ｏ

Ｔ
Ｅ
Ｌ 

ｂ
ｙ 

Ｇ
Ｒ
Ａ
Ｎ

Ｂ
Ｅ
Ｌ
Ｌ
（
東
京
都
中
央

区
）
に
、
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ

Ｔ
を
活
用
し
て
テ
レ
ビ
字

幕
を
自
動
翻
訳
す
る
機
能

を
追
加
し
た
４
Ｋ 

Ｓ
ｍ

ａ
ｒ
ｔ 

Ｔ
ｕ
ｎ
ｅ
ｒ
を

提
供
、
運
用
の
実
証
実
験

を
行
っ
て
い
る
。

　

こ
の
チ
ュ
ー
ナ
ー
は
、

ス
前
の
今
年
３
月
か
ら
半

年
間
、
試
験
的
に
サ
ポ
ー

ト
を
行
っ
た
宿
泊
施
設
で

は
、
売
上
お
よ
び
Ｏ
Ｔ
Ａ

に
お
け
る
施
設
ペ
ー
ジ
の

Ｐ
Ｖ
数
が
エ
リ
ア
平
均
を

大
き
く
上
回
っ
た
と
い
う
。

　

同
社
は
２
０
１
１
年
の

設
立
以
来
、
飲
食
店
や
美

容
室
等
、
地
域
に
根
付
い

た
店
舗
ビ
ジ
ネ
ス
＝
ロ
ー

カ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
支
援
事
業
を
手

掛
け
て
き
た
。
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
専
門
の
担
当
者
が

不
在
で
ス
タ
ッ
フ
の
多
く

が
現
場
業
務
に
集
中
す
る
、

集
客
手
段
が
日
々
変
遷
す

る
業
界
で
実
績
を
挙
げ
て

き
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ノ

ウ
ハ
ウ
を
、
宿
泊
業
界
で

室
に
設
置
す
る
。
訪
日
外

国
人
客
が
増
え
る
中
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
サ
ー
ビ

ス
お
よ
び
テ
レ
ビ
情
報
の

多
言
語
対
応
ニ
ー
ズ
が
高

ま
る
と
み
て
、
サ
ー
ビ
ス

の
質
向
上
を
目
的
と
し
た

実
証
実
験
を
行
う
に
至
っ

た
。
取
り
組
み
は
エ
ス
コ

コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
（
岡

山
市
北
区
）
の
協
力
に
よ

っ
て
行
わ
れ
る
。

も
活
か
せ
る
と
し
て
い
る
。

　

ロ
ー
カ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
事

業
本
部
Ｔ
ｒ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ
事

業
部
執
行
役
員
部
長
の
石

黒
博
和
氏
は
「
宿
泊
業
界

も
集
客
ト
レ
ン
ド
が
変
化

し
て
お
り
、
飲
食
・
美
容

業
界
に
お
け
る
当
社
の
実

績
を
活
か
せ
る
と
考
え
て

い
る
。
当
社
が
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
を
担
う
こ
と
で
ス

タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
が
運
営

業
務
に
専
念
し
や
す
い
環

境
を
創
り
、旅
館
・
ホ
テ
ル

の
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向
上

に
貢
献
し
た
い
」
と
語
る
。

　

利
用
料
金
は
施
設
規
模

や
シ
ス
テ
ム
の
有
無
等
に

よ
っ
て
異
な
り
、
月
額
15

万
円
か
ら
。

　

ス
キ
マ
バ
イ
ト
サ
ー
ビ

ス
『
タ
イ
ミ
ー
』
を
展
開

す
る
タ
イ
ミ
ー
（
東
京
都

港
区
）
は
10
月
６
日
、『
ブ

ラ
イ
ダ
ル
業
界
の
ス
キ
マ

バ
イ
ト
利
用
実
態
レ
ポ

ー
ト
』
を
発
表
し
た
。

　

タ
イ
ミ
ー
は
、
ア
ル

バ
イ
ト
を
探
し
て
い
る

人
材
の
働
け
る
時
間
と
、

事
業
者
側
の
働
い
て
ほ

し
い
時
間
を
マ
ッ
チ
ン

グ
す
る
。
10
月
23
日
に

は
累
計
ワ
ー
カ
ー
数

（
働
き
手
）
が
６
０
０
万

人
を
突
破
、
事
業
者
数
は

約
６
万
６
０
０
０
件
と
、

２
０
１
９
年
比
で
約
39
倍

に
達
し
た
。

　

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
落

ち
込
ん
だ
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ

・
宴
会
需
要
が
回
復
傾
向

に
あ
る
中
、
ホ
テ
ル
・
結

婚
式
場
か
ら
の
問
合
せ
も

増
え
て
い
る
と
い
う
。

　

レ
ポ
ー
ト
に
よ
れ
ば
、

結
婚
式
関
連
の
募
集
人
数

が
５
月
に
過
去
最
高
を
記

録
。
前
年
同
月
比
６
倍
と

な
っ
た
。
６
月
の
募
集
人

数
は
５
月
よ
り
微
減
し
た

が
、
前
年
同
月
比
10
倍
超

に
。
導
入
事
業
者
数
も
直

近
３
カ
月
で
１
・
５
倍
に

増
え
て
い
る
。

　

２
月
に
は
ホ
テ
ル
・
結

婚
式
場
へ
の
提
案
を
強
化

す
る
専
門
チ
ー
ム
を
社
内

で
組
織
化
。
８
月
に
は
グ

ラ
ン
ド
ニ
ッ
コ
ー
東
京
ベ

イ
舞
浜
（
千
葉
県
浦
安

市
）、
10
月
に
は
グ
ラ
ン

ド
ニ
ッ
コ
ー
東
京
台
場

（
東
京
都
港
区
）
で
、
ホ

テ
ル
と
の
共
同
企
画
に
よ

る
「
ホ
テ
ル
宴
会
サ
ー
ビ

ス
ス
タ
ッ
フ
研
修
会
」
を

実
施
。
正
餐
ス
タ
イ
ル
の

サ
ー
ビ
ス
に
対
応
し
た
身

だ
し
な
み
、
ド
リ
ン
ク
の

注
ぎ
方
、
プ
レ
ー
ト
の
持

ち
方
等
を
指
導
し
た
。
参

加
し
た
ワ
ー
カ
ー
か
ら
は

「
研
修
で
学
ん
だ
こ
と
を

活
か
し
て
、
様
々
な
ホ
テ

ル
で
働
き
た
い
」
と
の
声

が
上
が
っ
て
い
る
。

　

Ｔ
ｏ
ｋ
ｙ
ｏ 

Ｃ
ｒ
ｅ

ａ
ｔ
ｉ
ｖ
ｅ
（
東
京
都
墨

田
区
）
は
、
Ｗ
Ｉ
Ｌ
Ｌ
Ｅ

Ｒ 

Ａ
Ｃ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｓ
（
東

京
都
目
黒
区
）
と
協
業
し
、

全
国
各
地
の
観
光
コ
ン
テ

ン
ツ
の
中
か
ら
外
国
人
イ

ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
が
企
画

し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
ツ
ア

ー
を
販
売
す
る
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
事
業
「
Ｕ
ｎ
ｉ

ｑ
ｕ
ｅ 

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ
︱

Ａ
ｎ 

Ｉ
ｎ
ｔ
ｉ
ｍ
ａ
ｔ

ｅ 

Ｔ
ｏ
ｕ
ｒ
」
を
10
月

２
日
に
始
動
し
た
。

　

Ｔ
ｏ
ｋ
ｙ
ｏ 

Ｃ
ｒ
ｅ

ａ
ｔ
ｉ
ｖ
ｅ
が
抱
え

る
外
国
人
イ
ン
フ
ル

エ
ン
サ
ー
が
「
旅
ク

リ
エ
イ
タ
ー
」
と
な

り
、
独
自
の
視
点
で

「
行
き
た
い
」「
見
た

い
」「
体
感
し
た
い
」

と
感
じ
る
日
本
国
内

の
素
材
を
組
み
合
わ

せ
て
旅
を
企
画
す
る
。

　

移
動
・
宿
泊
・
体
験
等

の
旅
の
手
配
や
、
利
用
客

へ
の
販
売
予
約
・
決
済
、

旅
行
者
対
応
を
Ｗ
Ｉ
Ｌ
Ｌ

Ｅ
Ｒ 

Ａ
Ｃ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｓ
が

担
い
、
企
画
の
商
品
化
か

ら
販
売
ま
で
の
流
れ
を
ス

ム
ー
ズ
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行

者
と
近
い
立
場
に
あ
る
外

国
人
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー

が
発
掘
す
る
日
本
の
魅
力
、

特
別
な
食
事
対
応
、
宗
教

・
習
慣
等
も
踏
ま
え
た
商

品
設
計
が
可
能
に
な
る
。

　

第
一
弾
と
し
て
、
京
都

の
中
心
地
か
ら
離
れ
た
ス

ポ
ッ
ト
を
訪
れ
る
ユ
ニ
ー

ク
な
ツ
ア
ー
を
提
供
す
る
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
検
索
や

口
コ
ミ
レ
ビ
ュ
ー
サ
イ
ト

等
で
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い

な
い
場
所
へ
の
訪
問
、
地

元
の
人
た
ち
と
触
れ
合
え

る
体
験
を
中
心
に
ツ
ア
ー

を
構
成
す
る
。

　

Ｔ
ｏ
ｋ
ｙ
ｏ 

Ｃ
ｒ
ｅ

ａ
ｔ
ｉ
ｖ
ｅ
の
調
査
で
は
、

訪
日
旅
行
に
興
味
関
心
の

あ
る
外
国
人
に
、
計
画
時

に
使
用
す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル

メ
デ
ィ
ア
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
（
複

数
回
答
）、
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ

ｂ
ｅ
が
88
％
、
Ｉ
ｎ
ｓ
ｔ

ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
が
65
％
と
い

う
結
果
と
な
っ
た
。
こ
の

結
果
を
踏
ま
え
て
、
第
一

弾
は
Ｉ
ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ
ａ

ｍ
で
17
万
人
の
フ
ォ
ロ
ワ

ー
を
持
つ
イ
ン
フ
ル
エ
ン

サ
ー
Ｆ
ｒ
ａ
ｎ
ｋ
ｉ
ｅ

（
フ
ラ
ン
キ
ー
）
が
監
修
。

今
後
、
ト
ラ
ベ
ル
イ
ン
フ

ル
エ
ン
サ
ー
の
監
修
に
よ

る
ツ
ア
ー
を
順
次
発
信
し

て
い
く
。

商
品・サ
ー
ビ
ス

Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
で
テ
レ
ビ
字
幕
翻
訳

都
内
ホ
テ
ル
で
実
証
実
験
ス
タ
ー
ト

【
ピ
ク
セ
ラ
】

▲�ＧＩＮＺＡ�ＨＯＴＥＬ�ｂｙ�ＧＲＡＮＢＥＬＬで実施

旅館・ホテルのデジタルマーケティング支援旅館・ホテルのデジタルマーケティング支援
飲食・美容業界で培ったノウハウを宿泊業界でも

【ＣＳ-Ｃ】

ローカルビジネス事業本部
Ｔｒａｖｅｌ事業部

執行役員 部長
石黒博和氏

「
ス
キ
マ
バ
イ
ト
」婚
礼・宴
会
サ
ー
ビ
ス
で
も

ホ
テ
ル
と
共
同
で
研
修
会
を
開
催

【
タ
イ
ミ
ー
】

▲�ワーカーたちにホテルサービスを指導する

外
国
人
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
が
監
修

訪
日
客
向
け
オ
リ
ジ
ナ
ル
ツ
ア
ー
企
画

【
Ｔｏ
ｋｙ
ｏ 

Ｃｒｅａ
ｔ
ｉｖｅ
】

▲�インスタグラマーのＦｒａｎｋｉｅ
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